
 

 

कक्षा 10 

ह िंदी अ 

ई-मेल लेखन Practice Test 

 

 Q1. आपका नाम शाश्वत/शाश्वती है । आपने ऑनलाइन खरीदारी में ‘मनोकाम’ 

वेबसाइट से एक घडी मँगवाई थी । दो महीने में ही घडी ने काम करना बंद कर ददया । 

कंपनी के ‘ग्राहक सेवा’ को लगभग 80 शब्ो ंमें ई-मेल दलखकर दशकायत कीदिए और 

उदित मुआवज़े की माँग भी कीदिए । [CBSE, 2023]  

 

Q2. ई-मेल द्वारा दकसी दैदनक समािार-पत्र के संपादक को लगभग 80 शब्ो ंमें सूदित 

कीदिए दक आपके दनवास स्थान के आसपास अदिक वर्ाा के कारण बाढ़ का-सा 

माहौल बन गया है। िल-भराव से मुक्ति के दलए तुरंत सहायता अपेदित है।  [CBSE, 

2023]  

 

Q3. आप रूपाली / मयंक हैं। ई-मेल द्वारा बैंक प्रबंिक को अपनी पास-बुक खोने की 

सूिना लगभग 80 शब्ो ंमें दीदिए। [CBSE, 2023]  

 

Q4. आप दीपक / दीदपका हैं । आपके बडे भाई / बदहन का दववाह िून माह की 10 

तारीख को होना दनदित हुआ है। दवदेश में रहने वाले अपने दमत्र के दलए लगभग 80 

शब्ो ंमें एक ई-मेल दनमंत्रण-पत्र तैयार कीदिए। [CBSE, 2023]  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Ans 1 

पे्रर्क (From) – shaashvati@gmail.com 

 

पे्रर्कताा (To) – manokaamwatch@gmail.com 

 

दप्रय ग्राहक सेवा टीम, 

 

सादर नमस्कार, 

 

मेरा नाम शाश्वती है और मैंने आपकी मनोकाम वेबसाइट से दो महीने पहले एक घडी 

खरीदी थी। दुभााग्यवश, घडी ने केवल दो महीने की काम दकया और अब काम करना 

बंद कर ददया है। मैंने कई बार आपके ग्राहक सेवा से संपका  दकया, लेदकन कोई 

प्रदतउत्तर नही ंदमला। कृपया मेरी समस्या पर शीघ्र प्रदतदिया करें  और मुझे दोर्पूणा 

उत्पाद के दलए उदित मुआविा प्रदान करें। मुझे आशा है दक आप शीघ्र समस्या का 

समािान करें गे। 

 

िन्यवाद, 

 

सादर  

शाश्वती 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Ans 2 

पे्रर्क (From) : raajanchauhan@abc.com 

 

पे्रदर्ती (To) : daeniknews@gmail.com 

 

दवर्य -  िलभराव से उत्पन्न समस्याओं की ओर ध्यान आकृष्ट करने हेतु पत्र। 

 

सम्पादक महोदय, 

 

सदवनय दनवेदन यह है दक , मैं दशमला के संिोली नगर िेत्र में रहता हँ। यहाँ अदिक 

वर्ाा होने के कारण कई ददनो ंसे नादलयो ंका पानी गदलयो ंमें बह रहा है।  दिसके कारण 

तालाब िैसी क्तस्थदत उत्पन्न हो गई है , लोगो ंका िलना दिरना भी कदिन हो गया है। इस 

समस्या के समािान हेतु लोग कई दिमे्मदार अदिकाररयो ंके पास भी दशकायत करने 

गए थे दकंतु उन्ोनें केवल आश्वासन ददया। इस समस्या से डेंगू , मलेररया िैसी बीमाररयो ं

के कारण अस्पताल में दनरंतर मरीिो ंकी संख्या बढ़ती िा रही है। 

अतः आपके माध्यम से मैं यह िाहता हँ दक आप अपने पत्र में इस समस्या को उिागर 

करें  और संबंदित अदिकाररयो ंतक इस समस्या को पहँुिाकर स्थानीय लोगो ंको इस 

समस्या से छुटकारा ददलाने में सहायता करें।  

 

िन्यवाद 

प्राथी 

रािन  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Ans 3 

पे्रर्क (From): rupaali @..com 

पे्रदर्ती (To): ndfc@…com 

CC: आवश्यकता अनुसार 

BCC: आवश्यकता अनुसार 

 

दवर्य - पास बुक खोने की सूिना 

 

दनबंिक महोदय, 

 

मैं, रूपाली [रुपाली शमाा], आपके बैंक की शाखा की खातािारक हँ। मैं आपको सूदित 

करना िाहती हँ दक मेरी पास बुक खो गई है। कृपया इस मामले में आवश्यक कायावाही 

करें  और मुझे एक नई पास बुक िारी करने की कृपा करें। इस संबंि में यदद दकसी 

प्रकार की सहायता या कोई आवश्यक दस्तावेज़ आवश्यक हो तो कृपया मुझे सूदित 

करें। 

 

िन्यवाद, 

 

सादर, 

रुपाली शमाा  

खाता संख्या ------------ 

संपका  दववरण------------- 

ददनांक--------------- 

 

 

 



 

 

Ans 4 

पे्रर्क (From): deepik@..com 

पे्रदर्ती (To): sanjeevraathor@…com 

 

दप्रय दमत्र संिीव, 

 

सादर नमस्कार, 

 

तुम्हें यह िन कर बहुत खुशी होगी की मेरे भाई रािीव का शुभदववाह 27/4/2025 को 

होना दनदित हुआ है। दववाह की इस शुभबेला पर हम तुम्हें सपररवार आमंदत्रत करते हैं। 

दनवेदन रहेगा दक तुम दनदित दतदथ से एक-दो ददन पहले आ िाना, दिससे हम सब 

दमलकर दववाह के उत्सव का आनंद ले सके। 

दववाह से संबक्तित कायािम की पूरी िानकारी मैं तुझे शीघ्र ही साँझा करँूगा। 

 

तुम्हारा दमत्र, 

दीपक  

 

 

 

For the Complete Set of Previous year Questions on E-Mail Lekhan 

(with model answers), click here  

For Lesson notes on E-Mail Lekhan, click here 

For 10 examples on E-Mail Lekhan, click here 
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